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Hudéng dan st dung Ksvpro

Huéng dan nay s& cung cap cho ban nhitng théng tin can thiét dé bat dau sir dung tat ca
cac chire niing ma KsvPro hd tro.

Thong qua hudng dan, ban sé& tim thay cac lién két trong trung tam tro gidp cua ching toi
dé tim hiéu thém va thu vé cac hudng din theo trinh tu thuc hién cac budc (step-by-step)

Hen gap ban trwc tuyén!
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Thiet ke mét khao sat

Ban c6 thé tao méi mot khao sat tréng, sir dung mot khao sat mau, hoic tham chi ban ¢
thé tao mot khao sat bang cach import mét tap tin Word.
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Tao mot khao sat
Pé tao mot khao sat, nhap chon ndt Tao khao sat ¢ phia trai man hinh trong trang quan
tri cua ban.

Trang tao khao sét xuat hién, ban c thé:

e Tao mot khao sét trong

e Tao mot khao sat mau

e Tao khao sét bang cach import tap tin Word
> Tim hiéu thém: Tao khao st

Thém va stra cau hoi
Budc dau tién dé xay dung khao sat cia ban 1a thém céc cau hoi. Khi ban thém mét cau

hoi vao khao st caa ban, str dung céc tly chon va céc thiét lap dé dinh nghia chinh xéac
cho cau hoi cua ban.

> Tim hiéu thém: Cac loai cau hoi

Thém vadn bén mo té
Ban c0 thé thém van ban mo ta vao trong thiét ké khao sét ciia ban dé cung cap thém ngir
canh hoic mé ta cho nhitng nguoi thuc hién phan hoi caa ban.

> Tim hiéu thém: Thém vin ban mo ta

Thém nhac
Ban c6 thé thém nhac vao trong thiét ké khao sat cua ban

> Tim hiéu thém: Thém nhac vao khao sat

Thém video
Ban c6 thé thém video vao trong thiét ké khao sat cua ban

> Tim hiéu thém: Thém video vao khao sat

Thém anh
Ban cd thé thém anh vao trong thiét ké khao sat cua ban

> Tim hiéu thém: Thém anh vao khao sat
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Cac tuy chon logic

X ly logic cau héi

Thém logic t6i cac lua chon tra 101 dé diéu huéng nhitng ngudi thyc hién phan hoi dén
mot diém tuong lai trong khao sat dwa trén phan hdi cia ho téi mot cau hoi.

> Tim hiéu thém: Xu 1V logic cau hoi

X ly logic trang
Nguoi thuc hién khao sat s& bo qua tir trang nay va chuyén dén trang khac cua khao sét.

> Tim hiéu thém: Xu IV logic trang

Pao vj tritrang

Ban c6 thé str dung Dao vi tri trang dé cai thién chat luong dit liéu tong thé. Chic ning
nay cho phép ban ddo ngau nhién cac trang trong khao sat ctia ban hoic mat tap cac trang
xac dinh.

> Tim hiéu thém: Dao vi tri trang

Déo vi tri cau héi
Ban c0 thé Pao vi tri cu hoi trong trang dé cai thién chét luong dir lidu. Chirc nang nay
cho phép dao ngau nhién cac cau hoi trong mét trang Tim hiéu thém: Dao vi tri cau hoi

Céac tuy chon khao sat
C6 nhiéu tuy chon khao sat ban c6 thé cau hinh cho khao sat cua ban:
e Thay ddi tén khao sat
e Thiét 1ap mat khau khao sat
e Lap lich théng béo khi ¢ phan hoi
e Thiét Iap noi dung trang cam on
e Cac thiét lap khac

Thay déi giao dién khao sét
C6 nhiéu cach dé tly chinh giao dién khao sét cia ban

» Tao mot giao dién tuy chinh
» Sura giao dién tryc quan
> Thay d6i / An ngudn bai KsvPro phia footer
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Thu thap cac phan hoi

Khi ban hoan thanh qua trinh thiét ké khao st cua ban, ban sin sang giri n6 téi nhiing
ngudi thuc hién khao sat va thu thap cac phan hoi.
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Thu thap cac phan hoi

Phuong thac thu thép la gi?

Phuong thirc thu thap c6 nghia 1a phan bd khao séat ciia ban t6i nhitng nguoi thuc hién
khao sat va thu thap cac phan hoi. Loai phuong thirc thu thap ban chon quyét dinh khao
st cua ban s& duoc tiép can nhirng ngudi thuc hién khao sét cia ban nhu thé nao.

Ban c6 thé tao mot phuong thirc thu thap tai phan chia sé khao sét trong tai khoan caa
ban.

Cac logi phuong thuc thu thép

Lién két web

Email

Mang xa hoi (Facebook, Google+, Twitter)
Ma OR

Nhung website

In ra gidy
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Kham pha dir lieu
Khi khao sat ciia ban thu thap cac phan hdi, ban c6 thé xem, sira, x6a cac phan héi don 1é
ctia mdi nguoi thuc hién khao sat.
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Céc phan hoi don 1é

Cac phan hoi don 1¢ sé lién tuc duoc cap nhat sau mdi 15 gidy mot cach tu dong trong
phan Kham pha dir liéu.

> Tim hiéu thém: Phan hdi don 1¢

Xem thong tin ngwei thwe hién khao sat

Ngoai viéc thu thap dir liéu tra loi cac cau hoi trong khao sat cua ban, cac thong tin nhu
thoi gian thuc hién khao sat, dia chi IP, vi tri, khu vuc va nhiéu théng tin khac cia nguoi
thuc hién khao sat cling s¢€ duoc thu thap.

> Tim hiéu thém: Phan hdi don 1¢

Thém, stra, x6a phan hoi

Ban c6 thé thém, sira, x6a cac phan hoi don 1¢ dé loai bo dir lidu di thudng nham phuc vu
qua trinh phan tich, bao cao dugc chinh xac.

> Tim hiéu thém: Thém, stra, x6a phan hoi
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Bao cao
Khi khao sat ciia ban thu thap cac phan hdi, ban c6 thé xem, phan tich va xuat cac két qua
cuia ban bat ¢t IGc ndo trong phan B&o céo
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B&o céo téng hop

Mic dinh khi ban chon phan Béo céo, bang bao céo tong hop tat ca dir liéu phan hoi thu
thap duoc s& xuat hién (Phan béo céo téng hop s& hién thi 1au hon thong thuong néu di
licu thu thap duoc cua ban 16n). Tai ddy, ban c6 thé thay:

e Dém vaty I¢ phan trim phan hdi cho tt ca cac cau hoi dong trong khao sét cua
ban.

e Do léch chuan

e Cac binh luan, y kién khac

e Céc biéu @6 dong

Cac biéu dé tuy chinh

Béo céo s& tu dong sinh ra cac biéu do bat mat ¢é mé ta dix liéu cua ban. Ban c6 thé thay
ddi loai biéu dd va céc tly chon hién thi dé tiy chinh c&ch hién thi dit liéu caa ban.

> Tim hiéu thém: Tuy chinh biéu do béao cao

Str dung céac luat dé phan tich dir liéu
Céc luat cho phép ban phan tich dit liéu theo cach né mang lai y nghia nhat ddi véi ban.

Cdc luat Loc
Str dung cac luat Loc dé trong tm vao mot tap con dit liéu cu thé dua trén tiéu chi can
thiét ma ban dinh nghia.

> Tim hiéu thém: Sir dung céc luat loc

Cac luat hién thj
Str dung c4c luat Hién thi dé hién thi chi nhitng trang hoic nhirng cau hoi khao sét can
thiét.

> Tim hiéu thém: Sir dung céc luat hién thi

Cac khung nhin

Khung nhin 12 mot ban chup cua di liéu caa ban duoc tao thanh boi bat ky luat Loc,
hoac hién thi duoc ap dung cho cac két qua khao sat. Ban c6 thé luu ché do xem dé ban
c6 thé chuyén ddi qua lai giira cac quan diém khac nhau cua dir liéu cua ban bat ctr Ic
nao ma khong can phai lién tuc tai tao chdng.
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> Tim hiéu thém: Khung nhin

Xuat cac két qua

Xuit dir liéu khao sat ¢é download mét ban sao offline cac két qua khao sét cua ban.
Chuing t6i ¢d nhiéu vi du xuat sdn c6 dé gitp ban lya chon dinh dang xuat chinh xéc.

Ban ciing c6 thé xuit cac két qua khao sét véi bat ky luat Loc, hién thi dwgc ap dung.
Bang viéc xuat Khung nhin hién tai hoac Khung nhin d3 luu cua dit liéu, ban cd thé tao
cac download dugc tiy chinh mot cach don gian dé dap wng nhu cau xuat b4o cao xac
dinh cua ban.

Ban c6 thé chon 2 loai xuat b4o céo: PDF va Word.

Ban c6 thé chon 4 loai dinh dang dé xuat di liéu: PDF, Excel, CSV, SPSS

Quan ly cac khao sat cua ban

Ban cd thé xem va quan ly tat ca cac khao sét tir trang chu trong tai khoan cua ban
1 Stra khao sat

(1 Xo0a khao sat

] Huy bo cac phan hoi

Co6 them cau hoi?

Tim kiém Céc cau hoi thuong gap caa chung toi dé tim nhitng cau tra loi mong mudn.
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